Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng

§ 1. Postanowienia ogdlne

Dla potrzeb interpretacji Regulaminu, pojecia pisane wielkg literg oznaczaja:

1.

Regulamin: niniejszy Regulamin, bedacy regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2020, poz. 344 z pdzn. zm.);
Ustugodawca i Administrator: Starostwo Powiatowe w Myslenicach, adres: ul. Mikotaja Reja 13, 32-400
Myslenice, NIP: 6811692319, REGON: 351554933, telefon: 12 274 97 40, bedacy dostawcg ustug
udostepnianych na Platformie;

Platforma: serwis WWW  znajdujgcy sie w  sieci Internet pod adresem  URL:
www.zdrowie.myslenicki.pl, ktorego wtascicielem jest Starostwo Powiatowe w Myslenicach;

Ustuga — ustuga oferowana za posrednictwem Platformy, zwana dalej ,ZDROWA RODZINA”;
Wspdtadministrator: podmioty lecznicze z ktérymi Starostwo Powiatowe w Myslenicach podpisato
umowy odnosnie realizacji programéw profilaktyki chordb cywilizacyjnych i promocji zdrowia;
Uzytkownik: kazda osoba korzystajgca z Platformy;

Dane Osobowe: wprowadzone przez Uzytkownika informacje, zgromadzone przez Ustugodawce w toku
jej uzytkowania, stanowigce dane osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

. Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie:

a. zasad dziatania Platformy;
b. prawa i obowigzki wynikajgce z obstugi Platformy
c. zasad swiadczenia Ustugi.

§ 2. Korzystanie z Platformy

Celem dziatania Platformy ,,ZDROWA RODZINA” jest prezentacja posiadanych programoéw profilaktyki
chordb cywilizacyjnych realizowanych przez Powiat Myslenicki, mozliwos¢ zarejestrowania sie do
wybranego programu oraz uzyskanie wiedzy na temat czynnikdw ryzyka chordb cywilizacyjnych i zasad
zdrowego stylu zycia , ktérego odbiorcami sg osoby zamieszkate na terenie powiatu myslenickiego.
Niezaleznie od mozliwosci rejestracji do podmiotéw leczniczych na podstawie zgtoszenia osobistego,
telefonicznego oraz za posrednictwem osoby trzeciej, Ustugodawca udostepnia osobom
zainteresowanym dodatkowa mozliwos¢ zarejestrowania sie na oferowane ustugi drogg elektroniczng.
Dostep do Platformy i korzystanie z niej w obrebie witryny jest darmowy.

Korzystanie z Platformy nie wigze sie ze szczegdlnymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z ustug
Swiadczonych droga elektroniczng, z wyjatkiem zagrozen powszechnie wystepujacych podczas
korzystania z Sieci. Niezaleznie od tego, zaleca sie stosowanie oprogramowania antywirusowego w celu
zminimalizowania wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania przez osoby nieuprawnione.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Platformy, ktéry wynika z
przyczyn od niego niezaleznych, ani za jakiekolwiek szkody, w tym takze posrednie, wynikajgce z przerwy
w funkcjonowaniu systemu, wywotane koniecznoscig konserwacji systemu lub czynnikami od niego
niezaleznymi.

§ 3. Zasady Korzystania z ustug Platformy ,ZDROWA RODZINA”

Uzytkownik rejestrujgcy sie za pomocg formularza rejestracyjnego, przystepuje do udziatu w wybranym
programie profilaktycznym realizowanym przez Wspdtadministratorow Ustugi.

W ciggu dwdch dni roboczych, na numer telefonu wskazany w formularzu, z Uzytkownikiem skontaktuje
sie Wspdtadministrator ustugi w celu ustalenia terminu wizyty/badania.

Rejestracja odbywa sie zgodnie z zasadami prowadzenia kolejek oczekujacych. Podczas rejestracji
Uzytkownik nie ma wptywu na ostateczny wybdr dnia i godziny wizyty, jednakze ich oczekiwania zostang
uwzglednione przy rejestracji.

Otrzymana drogg telefoniczng odpowiedz jest réwnoznaczna z zarejestrowaniem Uzytkownika.

Istnieje mozliwosc¢ rejestracji tylko i wytgcznie na jeden termin do danej ustugi, za wyjgtkiem profilaktyki
meningokokowej i prochnicy — kolejna wizyta bedzie mozliwa po odbyciu zaplanowanej, po konsultacji z
lekarzem, ktdéry decyduje o potrzebie nastepnych wizyt. Po wyjsciu od lekarza Pacjent moze zarejestrowac
sie na kolejng wizyte osobiscie, telefonicznie lub drogg elektroniczna.
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W celu realizacji umdéwionej wizyty Uzytkownik powinien zgtosi¢ sie nie wczesniej niz 10 minut przed
wyznaczong godzing.

Pacjent ma prawo do rezygnacji ze $wiadczenia ustug. W przypadku rezygnacji z umdwionego terminu
nalezy go wczesniej odwota¢ dzwonigc na numer telefonu Wspdtadministratora ustugi wskazany w
zaktadce , Kontakt”. Odwotujgc termin mozna rownoczesnie zapisac sie na inny.

Uzytkownik rejestrujacy sie za pomocg formularza rejestracyjnego oswiadcza, iz dane podane w
trakcie rejestracji, w tym dane dotyczgce miejsca zamieszkania, sg prawdziwe.

Uzytkownik rejestrujacy sie za pomocg formularza rejestracyjnego oswiadcza, iz znane sg mu
konsekwencje, w tym prawnokarne, podania nieprawdziwych danych w formularzu
rejestracyjnym.

§ 4. Ochrona danych osobowych oraz polityka cookies

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przekazanych w zwigzku ze
skorzystaniem z Platformy ,ZDROWA RODZINA”, w oparciu oart.6ust. 1 lit. a) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz Ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z zasadami przetwarzania jego danych osobowych przez
Ustugodawce oraz zasadami wykorzystywania plikow cookies dostepnymi w Polityce Prywatnosci, ktéra
znajduje sie pod adresem

https://www.myslenicki.pl/index.php/polityka-plikow-cookies oraz
https://www.myslenicki.pl/index.php/klauzula-informacyjna

Ustugodawca i Wspodtadministratorzy stosujg wtasciwe srodki organizacyjne i techniczne w celu
zminimalizowania ryzyka utraty integralnosci, poufnosci i dostepnosci danych osobowych.
Wspdtadministratorami danych osobowych Uzytkownika s3:

) Starostwo Powiatowe w Myslenicach, ul. Mikotaja Reja 13, 32-400 Myslenice,

) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, ul. Szpitalna 2, 32-400 Myslenice,

) NZOZ Centrum Stomatologiczne ,LUBA—-DENT”, Rynek 16, 32— 410 Dobczyce,
)
)

O O o

NZOZ Stomatologia Il Lorecik Telega sp. j., ul. Mickiewicza 5, 32 — 400 Myslenice,

NZOZ Centrum Medyczne WIK Siepraw, ul. Szlak 77/220, 31- 153 Krakdw,

NZOZ ,Samo Zdrowie” Sp. z 0. 0, Rynek 34, 32 — 410 Dobczyce,

g) NZOZ Stomatologia ,Lub Dent”, Lubien 475, 32—-433 Lubien,

h) LUB-MED Olga Czarnecka- Mirgos, Tomasz Mirgos s.c., Lubien 475, 32 — 433 Lubien

i)  SPECJALMED sp. z 0.0., ul. Zarabie 35 C,32—-410 Dobczyce,

j)  NZOZ Praktyka Lekarza Rodzinnego lek. med. Elzbieta Wodniak, Wisniowa 1, 32-412 Wisniowa,

k) Praktyka Grupowa Pediatryczno-Internistyczna- Lekarze E. Batuk-Syrek &A. Krzywon sp. z.0.0.,
Krzczondéw 733, 32-435 Krzczondw

I) Ewa Dutkiewicz-Bugaj Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej - Praktyka Lekarza Rodzinnego,
Tokarnia 400, 32-436 Tokarnia,

m) Przychodnia Medycyny Rodzinnej S.C. ul. Szkolna 9, 32-440 Sutkowice
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n) Praktyka Lekarza Rodzinnego Kazimierz Piotrowicz, ul. Rzgska 8, 30-199 Krakdw

o) Zaktad Podstawowej Opieki Zdrowotnej "SALUS" sp. z 0.0., Gtogoczdw 62A, 32-444 Gtogoczow,
p) Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna Zwierzchowska, ul. Jagiellonska 17 32-400 Myslenice
q) Osrodek Zdrowia w Jaworniku dr Zofia Pawtowska, Jawornik 641, 32-400 Myslenice,

r)  Niepubliczny Zaktad Podstawowej Opieki Zdrowotnej DOB-MED. Piotr Stopnicki i Partnerzy, ul. Rynek
16, 32-410 Dobczyce,

s) CERTUSSP.Z 0.0, ul. Drogowcow 5,32-400 Myslenice.

Dane kontaktowe |OD Starostwa Powiatowego w Myslenicach: iod@myslenicki.pl.

Starostwo Powiatowe w Myslenicach przetwarza Panstwa dane osobowe w postaci: imie i nazwisko,
PESEL, adres, telefon kontaktowy, adres e-mail.

Jednostki odpowiedzialne za wykonanie ustugi przetwarza Panstwa dane osobowe w postaci imie i
nazwisko, PESEL, adres, telefon kontaktowy, adres e-mail.

Odbiorcami Danych osobowych Uzytkownikéw sg Ustugodawca i Wspotadministratorzy.

Dane Osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowej.

Dane Osobowe Uzytkownikow bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu
przetwarzania danych, w przypadku dokumentdéw podlegajacych archiwizacji, przez czas wynikajacy z
przepiséw ustawy z dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, w przypadku
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dokumentacji medycznej okres przechowywania danych bedzie zgodny z wymogami okreslonymi w
ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw pacjenta.

W zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych przystugujg Uzytkownikowi nastepujgce prawa:

1) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2) do sprostowania (poprawiania) ich, jesli sg btedne lub nieaktualne;

3) do ograniczenia ich przetwarzania;

4) do usuniecia swoich danych lub ich przeniesienia — w sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych
nie nastepuje w celu wywigzania sie przez Wspdtadministratora z obowigzku wynikajgcego z przepisu
prawa.

Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Ustugodawca i Wspotadministratorzy zastrzegajg sobie prawo do wysytania Uzytkownikom korzystajgcym

z Ustugi wiadomosci e-mail, sms oraz wykonywania potgczen telefonicznych zwigzanych ze Swiadczeniem

ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, ktére nie bedg stanowi¢ informacji handlowej, ani

marketingowej.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) korzystania z Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem;

b) powstrzymania sie od dziatart mogacych negatywnie wptyna¢ na dziatanie Platformy lub systemdw
komputerowych Ustugodawcy oraz dokonywania jakiejkolwiek ingerencji w ksztatt Platformy;

c) powstrzymania sie od przeprowadzania atakéw hackerskich,

d) powstrzymania sie od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 5. Minimalne wymagania techniczne

Do skorzystania z Platformy konieczne jest dysponowanie nastepujagcym wyposazeniem:

a) komputer PC, smartphone z najbardziej aktualng wersjg oprogramowania (i0OS w wersji 9.3 lub
nowszej lub Android w wersji 4.1 lub nowszej), tablet lub inne urzadzenie mobilne stuzgce zwykle do
przegladania witryn internetowych;

b) aktywne tacze internetowe;

c) aktualna wersja przegladarki internetowej Firefox, Chrome, Safari lub Microsoft Edge;

d) wilaczona obstuga jezyka JavaScript, ramek i stylow CSS.

§ 6. Procedura Reklamacyjna

Uzytkownik moze kontaktowaé sie z Ustugodawcg przy pomocy poczty e-mail pod adresem
starostwo@myslenciki.pl przez catg dobe, siedem dni w tygodniu. Ustugodawca odpowiada w godzinach
roboczych od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni, ktére sg ustawowo uznane za wolne od pracy.
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zaprzestac korzystania z ustug za pomocg wiadomosci email wystanej
na adres starostwo@myslenciki.pl.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) Dane logowania do systemu;

b) Opis wady w dziataniu ustugi oraz mozliwie doktadny czas jej wystgpienia.

c) Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie14 dniroboczych od dnia jej ztozenia.
W razie niedoktadnego opisu wady, Ustugodawca moze zgda¢ doprecyzowania reklamacji, a bieg
terminu rozpoczyna sie w dniu uzupetnienia wszystkich informacji.

d) Brak odpowiedzi Ustugodawcy w ciggu 14 dni uwaza sie za uznanie reklamacji, chyba ze zawarte w
niej zgdanie jest oczywiscie bezzasadne lub razgco wygdrowane.

§ 7. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.04.2021.

W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowienn Regulaminu okazato sie niewazne, nieskuteczne,
niezgodne z prawem lub niewykonalne w catosci lub w czesci, okolicznos¢ ta nie wptynie na waznosc
pozostatych postanowien Regulaminu.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego. W przypadku
Uzytkownikéw bedgcych konsumentami, wybor prawa nie pozbawia ochrony przyznanej na podstawie
przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy na mocy prawa panstwa, w ktorym konsument
ma miejsce zwyktego pobytu.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu z waznych powoddw, po uprzednim
zamieszczeniu informacji w Platformie oraz poinformowaniu zarejestrowanych Uzytkownikéw drogg
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mailowg o planowanych zmianach na 14 dni przed wejsciem zmian w zycie.



